



Правила выпуска и обслуживания виртуальной предоплаченной  карты MasterCard Pre-paid
1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила выпуска и обслуживания предоплаченной виртуальной карты MasterCard Pre-paid (далее – «Правила») определяют условия оформления предоплаченной виртуальной карты MasterCard Pre-paid КБ «ИНТЕРКОММЕРЦ» (ООО) и осуществления расчетов с их использованием. 

1.2. Правила являются официальной письменной публичной офертой коммерческого Банка «ИНТЕРКОММЕРЦ» (общество с ограниченной ответственностью), адресованной физическим лицам, являющимся резидентами РФ, заключить Договор о выпуске и обслуживании предоплаченной виртуальной карты. В соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса Договор считается заключенным и приобретает силу с момента акцепта держателем карты настоящих правил путем оформления электронного заявления на выпуск предоплаченной  виртуальной карты MasterCard Pre-paid.
2. Определения и термины

В целях настоящих Правил используются следующие термины:
Банк – Коммерческий Банк «ИНТЕРКОММЕРЦ» (общество с ограниченной ответственностью), зарегистрированный Банком России 10.12.1991 за № 1657.

Система — «Система Яндекс.Деньги» - система электронных расчетов, описание которой размещено в сети Интернет на сайте по адресу: http://www.money.yandex.ru, состоящая из пользовательской и операторской частей программного обеспечения, позволяющего осуществлять открытие у Оператора системы Лицевого счета Пользователя, управление Лицевым счетом Пользователя путем составления и передачи распоряжений Пользователя.

Оператор Системы — Общество с ограниченной ответственностью «ПС Яндекс.Деньги», обеспечивающее информационное и технологическое взаимодействие между участниками Системы, являющееся оператором по приему платежей в смысле закона «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами» и/или банковским платежным агентом в соответствии со статьей 13.1 закона «О банках и банковской деятельности».

Пользователь - физическое лицо, заключившее Соглашение об использовании системы «Яндекс.Деньги».
Лицевой счет пользователя – виртуальный счет, представляющий собой учетную запись в базе/базах данных Системы, содержащую сведения о сумме поступлений денежных средств на расчетный счет Оператора Системы в пользу Пользователя и о сумме списаний денежных средств с расчетного счета Агента для исполнения указаний Пользователя.

Виртуальная карта (Карта) – банковская предоплаченная карта, выпущенная Банком в соответствии с правилами Банка и международной платежной системы MasterCard Worldwide в электронном виде (без материального носителя), не предполагающая вторичного пополнения. 

Электронное заявление (Заявление) – размещаемая в сети Интернет на сайте по адресу http://money.yandex.ru/, электронная форма Заявления, предназначенная для заполнения Пользователем в целях выпуска и передачи ему Карты.

Держатель карты — физическое лицо – владелец Лицевого счета пользователя в Системе, обладающее полной дееспособностью в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, использующее Карту, выданную ему Банком по заявлению в соответствии с Правилами.

Правила – «Правила выпуска и обслуживания виртуальной предоплаченной карты MasterCard Pre-paid», включая все внесенные в них Банком изменения и дополнения.

Договор – Договор о выпуске и обслуживании виртуальной предоплаченной карты MasterCard Pre-paid, заключаемый физическим лицом путем полного и безоговорочного принятия Держателем карты Правил без каких-либо изъятий и/или ограничений. 

Тарифы  - утвержденные Банком «Условия  и тарифы  по обслуживанию виртуальной  предоплаченной карты MasterCard Pre-paid», являющиеся неотъемлемой частью настоящих Правил.

Реквизиты Карты –  информация,  включающая номер, срок действия, номинальную стоимость Карты, контрольный код подтверждения (CVC 2).
Срок действия – период времени, в течение которого Держатель карты  вправе осуществлять  операции с использованием Карты. 

Номинальная стоимость – один из реквизитов Карты, определяющий размер денежного требования,  в пределах которого Клиент вправе предъявить Банку требования об осуществлении расчетов с использованием Карты.  
Операция покупки Карты – операция по списанию денежных средств в размере номинальной стоимости карты с Лицевого счета Пользователя для пополнения Карты.

Платежный лимит -  сумма денежных средств, доступная для проведения Операций с использованием Карты,  равная  Номинальной стоимости карты за вычетом сумм совершенных Держателем карты платежных операций.

Мобильный банк – система управления Картой с использованием мобильного телефона Клиента, позволяющая держателю Карты совершать необходимые платежи, запрашивать информацию о доступном лимите расходования средств,  блокировать в экстренных случаях счет карты.

3. Процедура оформления Карты

3.1. Заказ Карты осуществляется владельцем Лицевого счета пользователя Системы путем заполнения на Сайте системы Электронного заявления.

3.2. При заказе Карты Пользователь Системы указывает номинальную  стоимость  и валюту Карты (российские рубли, доллары США или евро). Минимальная номинальная стоимость Карты составляет 300 рублей (либо эквивалент в валюте карты, рассчитанный по курсу Банка России на дату заказа карты+2%), максимальная – 14 000 рублей (либо эквивалент в валюте Карты, рассчитанный по курсу Банка России+2%).

3.3. После обработки заказа Карты Банк направляет на мобильный телефон Пользователя, указанный в Заявлении, часть Реквизитов Карты. Вторая часть Реквизитов Карты предоставляется Пользователю посредством Системы. Отсутствие в Заявлении номера мобильного телефона влечет за собой отказ Банка в предоставлении реквизитов Карты.
3.4. Карта считается заказанной после передачи Пользователю всех Реквизитов Карты, проведения операции покупки карты и списания с Лицевого счета Пользователя Системы всех предусмотренных Тарифами комиссий. 
3.5. Операция покупки карты осуществляется исключительно при заказе карты и только путем списания номинальной стоимости Карты с Лицевого счета держателя. Пополнение Карты иным способом либо повторное проведение Операции покупки карты не допускается.

4. Использование Карты

4.1. Карта предназначена исключительно для оплаты услуг, товаров и/или результатов интеллектуальной собственности через сеть Интернет либо посредством услуги «Мобильный банк» (в случае подключения указанной услуги при заказе Карты).
4.2. Карта не может быть использована для получения наличных денежных средств, а также для оплаты товаров либо услуг (работ, результатов интеллектуальной деятельности) вне сети Интернет.

4.3. Операции с использованием Карты осуществляются в пределах Платежного лимита Карты.

4.4. При поступлении в Банк операций возврата покупки, сумма операции не подлежит зачислению на счет карты и после проведения Банком процедур по расследованию операции переводится на Лицевой счет пользователя, с использованием которого была осуществлена процедура заказа Карты.

4.5. При совершении операций в валюте, отличной от валюты Карты, расчеты осуществляются Банком по курсу Банка, определенному в соответствии с Тарифами.
5. Срок действия и закрытие карты

5.1. Срок действия Карты начинается с момента проведения операции пополнения Карты и заканчивается в последний день календарного месяца (включительно), следующего за месяцем проведения операции пополнения.

5.2. Карта может быть заблокирована до окончания срока в случаях:

·  получения от Оператора системы информации о мошенническом использовании Лицевого счета Пользователя, с которого осуществлялась операция пополнения Карты 
· получения данных из платежной системы MasterCard Worldwide о возможной компрометации Карты незаконном получении третьим лицом информации о реквизитах Карты).
5.3. По истечении 45 дней со дня закрытия Карты сумма неиспользованных Держателем Карты средств переводится Банком на Лицевой счет пользователя, с использованием которого была осуществлена процедура заказа Карты, с удержанием комиссии за возврат средств согласно Тарифам.

6. Права и обязанности сторон

6.1. Банк имеет право:

6.1.1. отклонять операции с использованием Карты при попытке проведения операций, не предусмотренных п.4.1 настоящих Правил, а также в случаях, если размер Платежного лимита Карты меньше суммы платежа, либо при технической невозможности совершения платежной операции;

6.1.2. приостановить действие Карты в случаях получения информации о возможной компрометации Карты (либо мошенническом использовании Карты);
6.1.3. использовать номер телефона, указанный Клиентом в Заявлении, для передачи Клиенту SMS-сообщений, содержащих информацию о совершении операции с использованием Карты, о размере Платежного лимита, а также иную информацию, в том числе о других предоставляемых Банком услугах;

6.1.4. в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в Правила и/или Тарифы с обязательным уведомлением Клиента о вносимых изменениях путем размещения информации на сайте Банка: http://www.intercommerz.ru и сайте Оператора системы http://money.yandex.ru/, не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до даты вступления вносимых изменений и дополнений в силу.
6.1.5. в одностороннем порядке устанавливать и изменять (увеличивать, уменьшать) ограничения на совершение операций с использованием Карт. Информация о решении Банка об установлении и/или изменении указанных ограничений (лимитов) размещается http://www.intercommerz.ru и сайте Оператора системы http://money.yandex.ru/ не позднее, чем за 10 (Десять) рабочих дней до даты вступления вносимых изменений в силу
6.2. Банк обязуется: 

6.2.1. осуществлять расчеты по операциям, произведенным с использованием Карты, в пределах платежного лимита;

6.2.2. сообщить Держателю карты Реквизиты Карты в порядке, указанном в п.3.3. настоящих Правил.

6.2.3. обеспечить конфиденциальность информации, ставшей известной Банку при исполнении настоящих Правил. 

6.3. Держатель Карты имеет право:

6.3.1. Совершать любые предусмотренные Правилами, Тарифами и не запрещенные действующим законодательством Российской Федерации операции с использованием Карты;

6.4. Держатель Карты обязуется:

6.4.1. самостоятельно контролировать остаток Платежного лимита при совершении Операций с использованием Карты;

6.4.2. нести ответственность за все совершенные Операции с использованием Карты;

6.4.3. возмещать Банку расходы по предотвращению незаконного использования Карты в размере фактически понесенных Банком расходов, подтвержденных документально;

6.4.4. выплачивать Банку комиссии в соответствии с Тарифами;

6.4.5. не допускать незаконного использования Карты;

6.4.6. не сообщать без необходимости третьим лицам Реквизиты Карты.

7. Порядок рассмотрения претензий

7.1. Претензии Держателя Карты по операциям с использованием Карт Банком не принимаются и не рассматриваются.

7.2. Иные претензии Держателя Карты составляются в письменной форме и направляются Банку не позднее 30 (Тридцати) дней с даты возникновения обстоятельств, относительно которых заявлена претензия. 

7.3. Претензия Клиента должна содержать следующие реквизиты: дату и время возникновения обстоятельств, относительно которых заявлена претензия, условия возникновения таких обстоятельств, содержание требований Клиента, номер мобильного телефона Держателя карты, указанный при заказе Карты.

7.4. Банк рассматривает претензию Держателя Карты в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня ее получения, после чего направляет мотивированный ответ по указанным в претензии реквизитам Держателя карты.

7.5. При недостижении согласия споры рассматриваются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. Держатель Карты несет ответственность за надлежащее исполнение своих обязанностей, предусмотренных Правилами, Тарифами и законодательством Российской Федерации. 

8.2. Ущерб, причиненный Банку вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Держателем Карты настоящих Правил, Тарифов подлежит безусловному возмещению Держателем карты.

8.3. Держатель Карты самостоятельно несет риски любых убытков или иных негативных последствий, возникающих у него в результате выполнения им операций с использованием Карты.

8.4. Банк несет ответственность за сохранение банковской тайны об операциях с использованием Карты. Сведения об операциях с использованием Карты представляются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

8.5. Банк не несет перед Держателем ответственность за предоставление услуг или их качество, когда такие услуги оказываются третьими лицами, а их оказание обусловлено наличием у Держателя Карты. 

8.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если такое неисполнение произошло в результате:

· форс-мажорных обстоятельств (стихийные действия, общественные явления, военные действия и т.п.);

· изменения действующего законодательства Российской Федерации (принятие решений органами законодательной и/или исполнительной власти о введении каких- либо обременений на доходы либо ограничения в совершении каких- либо действий и т.п.);

· технических неисправностей, возникших по вине третьих лиц (сбои в подаче электроэнергии, отсутствие связи и т.п.).

9. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

9.1. Договор, заключенный путем присоединения Держателя Карты к настоящим Правилам, вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента его заключения и действует до урегулирования сторонами обязательств по Договору.

9.2. Все, что не определено положениями настоящих Правил, регулируется правилами Платежных систем и законодательством Российской Федерации.

10. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ БАНКА

КБ «ИНТЕРКОММЕРЦ» (ООО)

119435, г. Москва, Большой Саввинский пер., дом 2-4-6, строение 10

ИНН: 7704045650 КПП: 775001001, ОГРН 1037700024581, ОКПО 09307562

к/с 30101810500000000684 в Отделении № 5 Московского ГТУ Банка России, 

БИК: 044552684

Телефон круглосуточной службы клиентской поддержки: 


(495) 23-23-7- 23, (495) 380-22-22, 8-800-700-0022

Телефон справочной службы:
 (495) 380-22-22, 8-800-700-0022
Факс:  

(495) 380-19-56

Электронная почта:

card@intercommerz.ru
